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Halo, to je dTest?
Prave resim slozity problém...

Na poradenskou linku ¢asopisu dTest

se ro¢neé obraceji tisice spotiebitelil.
Nevéahejte byt jednim z nich a vytocte

299 149 009. PomtZeme vam, pokud
budete resit konkrétni spottebitelsky
problém, nebudete si védét rady napriklad
v oblasti financi na internetu nebo

v mnoha jinych oblastech:

m reklamace: jak ji podat, abyste uspéli;
co se zamitnutou nebo nevytizenou
reklamaci,

m telekomunikace: co s prapodivhym
vyuctovanim sluzeb, chybéjicim pokrytim
signéalem nebo prili§ pomalym internetem,
m energetika: jak resit prilis vysoké
zalohy ¢i nevraceni preplatky; jak se
branit nekalym praktikdm podomnich
prodejct elekttiny nebo plynu,

B nakupy na neobvyklych mistech: jak
se zbavit nevyhodnych smluv, které jste vy
nebo vasi blizci uzavteli na predvadécich
akcich,

B nakupy na internetu: jak na
odstoupeni od kupni smlouvy; problémy

s poskozenou zasilkou nebo neopravnéné
pozadavky prodejcti.

Brozura vydana za podpory

2

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

4]

Poradenska linka dTestu

na ¢isle 299 149 009 je

v provozu kazdy vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou.

Za zavolani platite pouze
cenu hovorného dle svého
tarifu.

(i ]

Predplatitelé dTestu maji na
Cisle 272 272 273 k dispozici
specialni poradenskou linku
s prednostnim servisem.

o

Na adrese
www.dtest.cz/nejcastejsi-
problemy najdete odpovédi
na nejc¢astéjsi dotazy z nasi
poradny. Rady jsou prehledné
roztfidény podle témat.
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0 dTestu

B Od roku 1994 jsme otestovali vice neZ 15 000
vyrobki a kazdy mésic publikujeme nové
nezavislé testy potravin, domécich spotiebici,
vyrobkt pro déti, elektroniky a dalsich.

B Na webovych strankach www.dtest.cz
zvelejiujeme testy i aktualni spotiebitelské
kauzy. Vetejné bojujeme s nejriznéjsimi
podvodniky, vyzyvame je k ndpravé a v ptipadé
potteby podavame i Zaloby.

B V nasi mobilni aplikaci dTest pro chytré
telefony najdete kromeé vysledki testti i katalog
écek, rychlou spotiebitelskou poradnu ¢i
databdazi nebezpecénych vyrobki.

B Nezvetejiiujeme Zddnou reklamu a na rozdil
od komer¢nich médii nemohou inzerenti
ovliviiovat vysledky nasich testt. Také vybér
produktti k testovani probiha nezavisle na
vyrobcich a dovozcich vyhradné na zakladé
priuzkumu trhu a ptani spoti‘ebiteli. Jediné
zajmy, které dTest haji, jsou zajmy
spotiebiteld.

B Nejsme jen ¢asopisem, ale také nejvétsi
nezavislou spottebitelskou organizaci v Ceské
republice. Provozujeme spotiebitelskou poradnu,
ktera kazdoroéné zodpovi desetitisice dotazu.

B Nezavislé testy a dalsi sluzby pro spottebitele
hradime z pfijmu z pfedplatného a ¢astecné
z vetejnych zdroji. Dékujeme, Ze spolu s ndmi
pomahéte zlepsit situaci spotiebitelti v Ceské
republice.

Test

Jak na koupi ojetého vozu

Podle pravniho stavu k 1. Eervenci 2013
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Uvodem

Prodej novych voz v Ceské republice
podle statistik kles4 a naopak roste
pocet aut zakoupenych v bazaru. Na
jedno nové auto se prodaji ¢tyii ojetd,
coZ je dvakrat vice neZ v nékterych
zdpadnich zemich Evropské unie. Tam
je pomer 2:1. S koupi ojetého vozu jsou
vSak spojena uréita rizika a uskali,

na ktera je tfeba byt pfipraven a pokud
mozno se jim diky dostatku informaci
vyhnout.

Vzristajici poptavka laka spoustu
podnikavct, kteti se snaZi vielijakymi
zplsoby - nutno Fict, Ze vétSinou
nezdkonnymi - vydélat na davérivych
a problematiky neznalych lidech.

V autobazarech tak narazite na auta
s takzvané sto¢enym tachometrem,
tedy s upravenym poc¢tem najetych
kilometrt, na Sikovné opravena
havarovand auta nebo na auta ve
$patném technickém stavu, kterd se
v$ak tvari jako nové a v perfektni
kondici. V posledni dobé pomérné
roz$iteny individudlnf dovoz aut ze
zahranici je dalsi oblasti, kde byste
meli byt ostraZiti.

V této brozute jsme pro vas piipravili
névod, jak postupovat pii koupi ojetiny
a na co si dat nejvétsi pozor.
Provedeme vés krok po kroku
spravnym vybérem vozidla, poradime
vam, jak se vypotadat s kupni
smlouvou, nebo jak se nenechat
napadlit pfi sjednavani financovani.
Vysvétlime rozdily mezi ¢asto
pouZivanymi pojmy Gveér a leasing
a popiseme metody, jimiz vas prodejci
a zprostiedkovatelé tvéra budou chtit
presvédcéit o vyhodnosti prave jimi
nabizené formy financovani.

A poradime vam také, kde si ovétit
ptivod a historii vozidla.
Vas dTest

www.dtest.cz
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Rizika pri koupi
ojeteho vozidla

Spottebitelé se dopoustéji prvnich
chyb uz pti uzavirani kupni smlouvy.
Casto ji ne¢tou nebo jednotlivym usta-
novenim vénuji jen zcela minimdlni po-
zornost. Stejnym zptisobem piehlizeji
také ptipojené obchodni podminky
a davéiuji ustnim slibtm prodejcti.
Poté ovSem nevédi naptiklad o zkra-
ceni zaru¢ni doby, smluvnich pokutach
¢i skrytych poplatcich. Velké problémy
mohou nastat i v ptipadé, pokud si za-
kaznik viiz pofizuje takzvané na IC.
Mnoho kupujicich se totiz domniva, Ze
pti ndkupu zbozi v rdmci podnikatelské
¢innosti maji stejna prava jako spotie-
bitelé. OvSem tomu tak neni. Pravni
uprava ochrany spotiebitele se zpra-
vidla na podnikatele nevztahuje.
Znat¢n4 ¢ast klientt autobazart si
nemuze dovolit zaplatit kupni cenu
v hotovosti a voli néjaky druh financo-
vani. Podle statistik jde asi o tietinu za-
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jemct, ale nékteré autobazary zazna-
menavaji az padesati procentni zajem.
Tim diileZitéjsi je pak varovani pred
piedrazenym financovanim, které si
bez dtikladné kontroly mtiZete pti poii-
zeni vozidla zvolit, a zbyte¢né tak ptijit
o penize nebo se dostat do dluhové
pasti.

Nejrozsitenéj$im podvodem s oje-
tymi automobily je sta¢eni tachometrt,
jinymi slovy sniZeni po¢tu najetych ki-
lometrt. Podle spole¢nosti Cebia, ktera
se dlouhodobé zabyva provétovanim
ptvodu a historie vozidel, ma takto
upraveny tachometr ptiblizné 40 pro-
cent nabizenych ojetych automobild.
A protoZe podle stavajici legislativy
neni pretoc¢eni tachometru trestnym
¢inem, podet takovych vozidel stale
roste. U vozidla upraveného o desitky
tisic kilometrti, coZ je béZna praxe, se
v8ak muze liSit cena o desitky tisic
korun.

Zfaldovany rok vyroby, v Ceské re-
publice ptipad zhruba u dvaceti pro-
cent ojetych vozidel, je dalsi pasti na
zdkazniky. Od roku 2001 se v technic-
kém prikazu rok vyroby uz neuvadi
a byl nahrazen tidajem o datu prvniho
uvedeni vozidla do provozu. Obé data
se od sebe mohou lisit o jeden aZ dva
roky, ale vyjimkou neni ani rozdil péti
nebo Sesti let. Takovéto pozmétiovani
udaja v dokladech dovezenych vozidel
se déje ptimo pod taktovkou nékterych
dovozcu.

V poslednich letech se zvysuje vy-
skyt padélanych dokladt u dovezenych
ojetin. Jedna se o kradena vozidla,
ktera se podvodnici sna%i v CR prodat
a legalizovat, coz bohuzel ¢eské nedo-
state¢né kontrolni mechanismy umoz-
fuji. U vozidel, u nichZ je provéiovan
jejich ptivod v zahrani¢i, bylo zjisténo
vice nez 16 procent vaznych zéavad,

a jejich ndkup je proto znaénym rizi-
kem. Alarmujicim faktem také je, Ze az
18 procent vozidel vykazuje pti od-
borné fyzické prohlidce zndmky po-
zmeéneéni identifikatort. Majiteli viak
v ptipadé koupé takového auta hrozi,

o

Spotiebitelska poradna dTestu
Do nepfijemné situace se muze dostat
kazdy, proto vam pfinasime informace,
jak se co nejefektivnéji domoci svych
prav s nasi pomoci.

W UloZte si do telefonu éislo poradenské
linky dTestu 299 149 009. Kazdy v§edni
den od 9 do 17 hodin jsou vam

k dispozici nasi poradci;

B setkate-li se pfi nakupu, reklamaci

i v jiné situaci s problémem, se kterym
si nevite rady, a je vSedni den mezi

9. a 17. hodinou, ihned volejte;
problém, méjte po ruce vSechny
pisemnosti (napfiklad kupni smlouvu,
obchodni podminky), pfipravte si
struéné shrnuti problému, aby se nas
poradce mohl v dané véci rychle
zorientovat a poradit vam, jak
postupovat.

Ze mu bude bez ndhrady zabaveno poli-
cif, pokud pti silniéni kontrole zjisti, Ze
pochdzi z trestné ¢innosti. Zndmou
skutecnosti je i zakryvani nedobrého
technického stavu nabizenych ojetin.

Potizeni vozidla by nemélo byt im-
pulsivni zaleZitosti. Jedna se vétsinou
o dost vyrazné zatiZeni rodinného roz-
poctu. Opatrnost je proto na misté
a vyplati se také diikladné zkontrolo-
vat, co vlastné ¢lovék kupuje. Zajem-
ctim o ojeté vozidlo doporucujeme, aby
vénovali dostatek ¢asu jeho provéreni,
a vyvarovali se tak pfipadnych budou-
cich finan¢nich ztrat.

V dalsich kapitolach vam poskyt-
neme ndavod, jak si co nejlépe provétit
ojeté auto, jak postupovat pii navstéve
autobazaru a na co si dat pozor.
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javreni kupni smlouvy
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Po vybéru spravného vozidla nasleduje
dalsi velice dtilezita faze - uzavieent
kupni smlouvy. P¥evaZna vétsina smluv
je uzavi‘ena podle ob¢anského zako-
nikuy, je ovSsem mozné, aby byla sjed-
nana podle zdkoniku obchodniho.
Neékteré autobazary sice voli pravé ob-
chodni zdkonik ve snaze zbavit se od-
povédnosti za vady, oviem tento
postup spotiebitele jeho zdkonnych
prav zbavit nemuze.

Vyhodou kupni smlouvy uzaviené
podle obchodniho zédkoniku je moZnost
nabyti vlastnického prava i od takzva-
ného nevlastnika. Pokud by vyslo
najevo, Ze vozidlo bylo kradené a zékaz-
nik v dobé& koupé nemohl o této
skuteénosti védét, nemize mu byt za-
baveno, jelikoZ na néj jiz ptreslo vlast-
nické pravo. Pokud je smlouva
uzaviena podle obéanského zakoniku,
vlastnické pravo nenabyde od ,nevla-
stnika“ ihned pii koupi, ale az vydrze-
nim za t#i roky.

Pokud by vam policie chtéla viiz za-
bavit z davodu diivéjsiho odcizeni,
brante se, pokud mate smlouvu uzavie-
nou dle obchodniho zdkoniku. Piivodni
poskozeny vlastnik mtiZze nahradu
$kody pozadovat pouze po zlodéji.
Presto policie mtize viiz po jistou dobu
zajistit jako dukaz.

Kdo je majitelem vozu

V mnoha ptipadech se mtizete setkat

s tim, Ze autobazar, v némz auto kupu-
jete, vystupuje pouze jako zprostiedko-

vatel a vz vlastni nékdo uplné jiny. Je
tedy dulezité zjistit, kdo vozidlo ve sku-
tecnosti vlastni, a to zejména z divodu
pozdéjsiho uplatnovani odpovédnosti
za vady.

Pozorné ctéte!

Casto se miiZete setkat se sloZitymi

a obsahlymi kupnimi smlouvami a pii-
pojenymi obchodnimi podminkami. Je
velmi diileZité nenechat se odradit

a smlouvu si dikladné procist. Mtizete
totiZ v textu objevit rizné tskali, napti-
klad skryté poplatky, smluvni pokuty
¢i zkraceni zaruéni doby.

Co by smlouva

méla zejména obsahovat?

M udaje o prodavajicim a kupujicim;

B pifesné vymezeni vozidla - zejména
znacku, typ, barvuy, rok vyroby,
registraéni znacku, VIN, pocet
najetych kilometrt;

B popis technického stavu vozidla;

W vymezeni piisluSenstvi a vybavy vozu;

B popis zavad, o kterych byl kupujici
informovan;

M sdéleni, Ze na vozidle nevaznou
zéavazky tietich osob;

B informace o ptedani dokladi a kli¢t.

Doklady

Spottebitelé si ¢asto mysli, Ze kupni
smlouva nahrazuje technicky prikaz
vozu. To jsou v8ak na omylu. Kupni
smlouva nemuZe nahradit zdkonem
predepsané doklady, a novy vlastnik
tedy provozuje po ur¢itou dobu vozidlo
na doklady, které ptrevzal od ptedcho-
ziho vlastnika. Zménu tidajt v registru
vozidel je pak nutné provést do deseti
pracovnich dnt.

o

Z nasi poradny

Koupil jsem si u jednoho mensiho
autobazaru viiz. Veskera jednani
probihala se zaméstnanci autobazaru

a smlouvu k podpisu mi predkladali také
oni. Po par tydnech se vsak vyskytl
problém s prevodovkou. KdyZ jsem to
oznamil prodejci, najednou se zacal
ohanét, Ze byl pouhym prostrednikem

a vady mam resit s ptivodnim majitelem
auta. U koho mam tedy uplatnit
reklamaci? Pavel W.
JestliZe jste jednal o koupi s prodejcem
ojetych vozl, kterého jste povazoval

za svého smluvniho partnera, a nikoliv

s vlastnikem automobilu, kterého
zpravidla ani neznate, pak ze svého
jednani je zavazan jen on sam, nikoliv
vlastnik. Pokud vdm nebylo znamo, Zze
dany prodejce jedné za ptvodniho
majitele a je vlastné jeho zastupcem pro
sjednani kupni smlouvy, a nebylo to
zietelné ani z kupni smlouvy, kde by
musely byt odliSeny tfi osoby, pficemz
jako prodavaijici by musel byt oznacen
pavodni vlastnik vozu, tak odpovédnost
za vady nese prodejce ojetych vozu,
ktery fakticky ve vztahu k vam
vystupoval spiSe jako obstaravatel
prodeje nezZ jako zprostifedkovatel.

o

V nékterych pripadech je soudni cesta
jedinym ¢i nejucinnéjsSim reSenim
spotrebitelskych spora. Nékdy je mozné
si pomoci sam, jindy se vyplati uvazovat
0 pomoci a zastoupeni advokatem.
Proto pfinasime seznam advokatu, ktefi
se spotrebitelskymi spory ve své praxi
zabyvaji. Najdete ho na adrese
www.dtest.cz/advokati.

dTest — Jak na koupi ojetéhovozu 5
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Jak se nenechat napalit
pri financovani

Zhruba tfetina ojetych automobili je
porizovéana prostiednictvim néjakého
druhu financovani, at uz se jedna

o uvér od banky nebo od leasingové ¢i
splatkové spole¢nosti. Nejcast&jsim
zpusobem je tivérové financovani od
leasingové spole¢nosti, které v oblasti
prodeje vozidel nahradilo diive popu-
larnf finanéni leasing. Ten dnes jiz
slouzi ptevazné podnikateltim.

Leasing versus uvér

Zde dochéazi ¢asto k nepochopeni za-
kladnich rozdilti mezi ivérem a leasin-
gem. Mnohdy se uvadi jako vyhoda
uvéru skuteénost, Ze se zakaznik stava
ihned majitelem vozidla a miiZe jim di-
sponovat bez omezeni. Leasingové spo-
le¢nosti v8ak nabizeji uvér, kde se
financované vozidlo stava zarukou pla-
ceni Gvéru a je zastaveno ve prospéch
vetitele. Podobné jako u hypotéky, kde
financovana nemovitost je zastavena

a banka jejim prodejem ptipadné uspo-
kojuje dluh, ktery vznikne v situaci
nesplaceni hypotéky zdkaznikem.
Pokud si klient vezme na financovani
ojetého vozidla uvér od banky, mtize
vozidlo v priibéhu splaceni bez pro-
blémt prodat nebo na ném provést
zmény, napifklad prestavbu na LPG,
bez védomi banky. Uvér, ktery je nabi-
zeny prodejci v autobazarech, je v8ak
zpravidla od leasingovych spole¢nosti.

Financovani s pojisténim

Na strané financovani od leasingové
spolec¢nosti je ptinosem pro zdkaznika
vyhodna pojistka. Tyto spole¢nosti
maji totiz diky velkému poctu pojiste-
nych vozidel u pojistoven vyhodné;jsi
sazby, nez na které zdkaznik s jednim
vozidlem b&#né dosahne. Uspora byva
znaénd a muiZe i prevysit urok ze spla-
tek uvéruy, jenZ zaplatite béhem doby
financovani.

6 drest — Jaknakoupi ojetsho vozu

Hned, na misté

a s minimem podkladua

Dalsi vyhodou financovani od leasin-
gové spole¢nosti je moznost uzaviit
smlouvu ihned na po¢kani, v misté pro-
deje ojetého vozidla a bez predkladani
vétsitho mnozstvi dokladt (vétsinou bez
potvrzeni pfijmu od zaméstnavatele,
bez rutitele). Ovéem pozor! Prodej vo-
zidla je pro véts$inu lidi natolik mimo-
Fadna a slozita zaleZitost, Ze nejsou
schopni vénovat dostatek pozornosti
posouzeni nabidky financovani. Na to
htesi prodejci, kteti zdkaznika plné za-
ujatého pofizenim nového auta snadno
,obehraji“. Nej¢astéjsim trikem je sou-
sttedéni pozornosti zdkaznika na sa-
motnou vysi splatky, kterou prodejce
pomoci softwaru leasingové spolec-
nosti operativné nastavuje na vysi pti-
jatelnou pro zédkaznika. Ten pak

s radosti, ze dosahl ¢astky, jez je scho-
pen mésicéneé splacet, uplné piehlédne,
Ze se mu v kalkulaci prodlouzila délka
splaceni, a kviili tomu ve vysledku za-
plati mnohem vic.

Akéni nabidky

Pozor také na akéni nabidky leasingo-
vych nebo splatkovych spole¢nosti!
Casto jsou koncipovény tak, Ze jedna
slozka nabidky - urok, pojisténi nebo
potizovaci cena, je sniZena tieba aZ na
nulu (naptiklad takzvané nulové navy-
$eni nebo pojisténi zdarma) nebo je

k financovani poskytnuty urcity bene-
fit, ale o to vice je na druhé strané na-
vysena jina slozka. Casto je tak ,sleva"
z potizovaci ceny vozidla nahrazena
vy$$im urokem, jenz ji financujici spo-
le¢nosti vynahradi. Poznate to porov-
nanim nabidky bez slevy a se slevou.
Srovnanim zjistite, Ze celkovy soucet
splatek je stejny nebo dokonce u akéni
nabidky vys$si.

o

www.dtest.cz/kalkulacky
Pripravili jsme pro vas nékolik
uvérovych kalkulaéek. Jedna vam
spodita ro¢ni trokovou miru Gveéru,
druhd dobu spléaceni a tfeti pak vysi
pravidelnych mési¢nich splatek.
Také si muZete spocitat RPSN (roc¢ni
procentni sazbu naklad() tveéru, jinymi
slovy kolik zaplatite kazdy rok navic
za zapUjéené penize. Navstivte
www.dtest.cz/kalkulacky.

Dobre pocitejte

Posuzujte komplexné celou nabidku

a predevsim si spocitejte, kolik zapla-
tite celkem za celé financovani véetné
pojisténi, poplatkd, ziistatkové ceny

a tak déale. Celkovou cenu financovani
si porovnejte s kupni cenou vozidla,
abyste zjistili, kolik pieplatite. Porov-
nejte si u nabidek také koeficient RPSN
(ro¢ni procentni sazby nakladu), ktery
je vam prodejce povinen predlozit.
UkaZe vam skute¢nou miru ro¢niho na-
vy$eni tvéru véetné vSech skrytych po-
platkt. Navic podle zdkona

o spotiebitelském ivéru ma poskytova-
tel financovani nejen povinnost vam
predlozit pomérné komplexni pied-
smluvni informaci o tvéry, ale ptede-
v$im mate 14denni lhatu, béhem niz
muZete od Gvérové smlouvy odstoupit,
pokud se vdm zda nevyhodna.
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Staceni tachometri
jako nejrozSirenejsi
nesvar

Zivotnost automobilt se prodluzuje

a zaroven nartisté i pramérny pocet
ro¢né najetych kilometri. Zatimco za
dob socialismu ¢lovék bézné najel za
celou Zivotnost auta 100 aZ 120 tisic
kilometrt a potom bylo na odpis, dnes
je béZny ro¢ni kilometrovy prabéh

25 tisic a u sluzebnich vozidel i dvojna-
sobek. Hodnoty 120 tisic kilometra na
tachometru tak vozidlo dosahne klidné
po tfech letech. Lidé hledajici ojeté
auto vsak stdle touzi po nizkych
stavech tachometru, a proto kde je
poptéavka, vznikne i nabidka. V tomto
pripadeé jde o aktivity podvodniki,
ktet stav tachometru prosté piizpt-
sobi poptavce zdkazniki. Vysledkem je,
Ze zhruba 40 procent nabizenych oje-
tych automobilti méa nelegélné upra-
veny stav tachometru.

Pro¢ se staci tachometr?
Motivace prodejce ojetého vozidla ke
sto¢eni tachometru je jasnd. Kdyz ma
auto takzvané méné najeto, kupujici se
domniv4, Ze je zachovalejsi a déle mu
pak vydrzi bez zavad a oprav. Je tedy
ochoten za auto zaplatit vys$si cenu.
Navic sto¢eni tachometru po technické
strance neni velkou piekazkou.

P¥iklad

Skoda Octavia roku vyroby 2008, ktera
ma najeto sto tisic kilometrt stoji
zhruba 200 tisic korun. Octavie se sta-
vem tachometru dvé sté tisic kilometrt
ze stejného roku a se stejnou vybavou
je bézné nabizena pod hranici sto pade-
sati tisic korun. Za zhruba t¥icet minut
préce se stoc¢enim tachometru si tedy
prodejce vydéla minimalné 50 tisic
korun.

Slaba legislativa

BohuZel podvodného stac¢eni tachome-
tri stéle ptibyva, protoze to podle
stavajici legislativy neni trestny ¢in.
Dlouholeté teSeni novely zdkona, ktera
mohla mimo jiné toto jednani omezit,

dTest — Jakna koupi ojetéhovozu 7
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skondilo netspéchem. Piestoze navrh

pretaceni tachometrti jasné zakazoval,
pred zavére¢nym hlasovanim bylo toto
ustanoveni odstranéno.

Statistika

Nejcastéji je tachometr stocen 0 100 az
120 tisic kilometra. Z analyzy vzorku
jednoho tisice ojetych vozi nabizenych
na trhu vyplyva, Ze vozidla, jejichz stari
odpovida vys$simu kilometrovému na-
jezdu nez dvé sté tisic, jsou stoc¢ena na
hodnotu tachometru kolem 160 tisic
kilometra.

km Stav tachometru podle stafi vozidla ol
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B uddvang 1av Lachometru

Jak se vyvarovat nakupu
~Stoceného vozidla”?

Jediné tak, Ze si zjistite co nejvice infor-
maci z jeho historie, ptedev$im sku-
te¢neé najeté kilometry. Na internetu jiz
existuji databaze, kde je mozné po za-
dani VIN (¢isla karosérie) vozidla ovérit
jeho historii. Vychazi se z kilometro-
vého najezdu, ktery se posuzuje za
celou historii vozu. Kazdé vozidlo musi
obcas na servisni prohlidku, vyménu
pneumatik nebo je opakované proda-
vano. Pri téchto prilezitostech je zazna-
menan aktudlni stav tachometru a pak
je mozné vyhodnotit vyvoj v ¢ase. Stav
tachometru bud odpovida pravidel-
nému ro¢nimu najezdu kilometrt, nebo
je patrny skokovy pokles hodnoty, jenz
avizuje sto¢eni tachometru.

Dal$i moZnosti je, Ze zdznamy o stavu
tachometru nepokryvaji prabézné
celou historii vozidla. UZivatel mohl
naptiklad vtz opravovat v servisech,
které nemajf kvalitni evidenci zakazek

8 dfest — Jaknakoupi ojetsho vozu

W rediTy atay Lachometrg

(takzvani garazovi opravati) nebo
udaje ke zpracovani neposkytuji.
Rovnéz historie vozidla provozovaného
v zahraniéi je obtiZnéji zjistitelna.
Pokud ¢&4st historie neni znama, jesté
to neznameng, Ze vozidlo mé stoceny
tachometr, ale riziko je vy$3i.

P koupi ojetého vozu jsou v$ak da-
lezitd i dalsi fakta: skute¢ny rok vyroby,
zda neni zatizeno leasingem, jestli neni
evidovano jako odcizené a dalsi.

Pravni obrana
Nechat si pietoéit tachometr je v Ceské

e % %NS

:

republice sice legalni, ovSem prodej
auta s nepravdivou informaci o poé¢tu
najetych kilometrt uz legalni neni

a existuje nékolik moZnosti obrany.
Autobazary pti prodeji auta davaji do
smlouvy podminku, podle niZ za rozdil
mezi skute¢nym pocétem kilometrti

a stavem uvedenym na tachometru
prodejce neodpovida. Takové ustano-
veni v8ak znamend pro kupujiciho
znaénou nerovnovahu v pravech,

a je tedy podle ob&anského zadkoniku
neplatné.

Cerstvy majitel vozu se stoenym
tachometrem by mél nasledné zvolit
nékteré z pravnich feseni. Tim nejéas-
téji vyuzivanym je odstoupeni od
smlouvy. M4-li vozidlo najeto o nékolik
desitek tisic kilometri vice, nez uvadi
tachometr, jedné se o rozpor s kupni
smlouvou, ktery je opravou neodstrani-
telny. Dal3f variantou je poZadovat
po prodavajicim slevu z kupni
ceny.

Vzhledem k tomu, Ze pieto¢eni
tachometru pti prodeji ojetého automo-
bilu 1ze kvalifikovat jako trestny ¢in
podvodu nebo poskozovani spotiebi-
tele, lze se obratit také na Statnf
zastupitelstvi nebo Policii CR a podat
trestni oznédmeni.

Koupé ojetého vozidla s pietocenym
tachometrem znamenad pro nic netusi-
ciho, oklamaného zdkaznika jesté
jedno nebezpeti. Pokud totiZ nevi, jaké
je redlné stari auta, nemtiize ani védét,
v jaké fazi Zivotnosti se nachdazeji jed-
notlivé podvozkové nebo motorové

Casovy vive| stava tachometru
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komponenty ¢i provozni naplné, napti-
klad brzdové kapalina. Kvtli tomu se
nedostavi véas do servisu a misto jed-
noduché vymény pak zaplati rozsédhlou
opravu.

o

www.dtest.cz/tachometr

Pro ty, ktefi si s pravnim postupem
nevédi rady, jsme pfipravili vzorové
dopisy ,,Odstoupeni od kupni smlouvy
pro preto¢eny tachometr” a , Trestni
oznadmeni na prodavajiciho auta

s pretoenym tachometrem®, které si
muZete zdarma stdhnout na
www.dtest.cz/tachometr.
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Omlazovani vozidel

Podle prizkumu ma zhruba 20 procent
ojetych vozidel v Ceské republice pii
prodeji nespravné uvedeny rok vyroby.
Konkrétné jde o takzvané omlazovani
vozidel, tedy uvadéni pozdéjsiho roku
vyroby, nez je skute¢nost. Jak uz bylo
vys$e feceno, od roku 2001 se v technic-
kém priikazu neuvadi a byl nahrazen
udajem o datu prvniho uvedeni vozidla
do provozu. Ve skute¢nosti se obé data
od sebe mohou lisit o jeden az dva
roky, ale vyjimkou nenf ani rozdil péti
nebo Sesti let. Rok vyroby vozidla je
v8ak jednim ze zdkladnich ddaji uréu-
jicich cenu ojetiny, a pokud si ho ne-
ovétite, mtZete koupit viiz starsi, nez
jste ocekavali, a zbyte¢né ho pak pte-
platit.

Staré nové auto

Jednim typem piipadti omlazovani vozi-
del je starnuti nového auta pti jeho
distribuci. Poté, kdy sjelo z vyrobni
linky, mohlo totiZ del3i dobu stat na
skladé nebo jezdit na ptevoznich znac-
kach pted uvedenim do provozu.
Vozidlo je pak po nékolika letech stra-
venych naptiklad na odstavném parko-
visti proddno jako nové.

Omlazovani dovazenych aut
t&j8im pripadem je pozménovani udaji
v dokladech individudlné dovezenych
vozidel, provadéné nékterymi dovozci.
Tito nepoctivci si ptijdou na desitky
tisic korun béhem nékolika malo
minut. Jak k manipulaci s udaji do-
chéazi? Dovozce piiveze ze zahranici
ojeté auto, u kterého je v technickém
prukazu uvedeno datum prvni registrace
naptiklad 12. btezna 2006. Datum na
dokumentu upravi na 12. bfezna 2007,
technicky priitkaz okopiruje, aby zménu
nebylo moZné o¢ima rozeznat, a s kopii
jde na dopravni utad auto zaregistro-
vat. A protoZe vude se néjaky ,znamy*
najde, vozidlo zde zaregistruje jen na
zékladé kopie technického prikazu.
Datum prvni registrace pak figuruje
jako stari vozidla a urc¢uje jeho hod-
notu, jez po tomto omlazeni vyrazné
stoupne.

Stafi ojetin

W1 al 3 robky
Wa4alilet
W7Fal%let

mstarkined 10 ket

Statistika

Podle prizkumu se zajem zakaznik
stale vice sousttedi na mladsi ojetiny,
které kupuji z ekonomickych davoda
misto nového vozidla. Nejzddanéjsim
segmentem jsou podle statistik auta
stard ¢ty az Sest let. Vozy staré do
Sesti let pak tvoif téméf polovinu véech
prodavanych ojetych vozidel. Takto
stard vozidla si zdkaznici chtéji kupo-
vat nejcastéji, skute¢né stari vsak
muze byt jiné.

©
Napsali jste nam
V roce 2012 jsem si domu pfivezl nové
auto zakoupené u znackového prodejce.
Nahodou jsem se dozvédél o sluzbé
oveéreni roku vyroby pres SMS zpravu.
Nic jsem od toho necekal a myslel jsem,
Ze u uplné nového auta ani Zadna
odpovéd nepfijde. Ale téch par korun
jsem se rozhodl obétovat. Prisla mi
odpovéd, Ze auto bylo vyrobeno
v bifeznu 2011. Trochu jsem znejistél
a obratil se na prodejce, ktery mi auto
prodaval. K mému udivu mi uvedené
datum potvrdil. KdyZ jsem se ohradil,
co mi to prodal, tak mi s klidem
odpovédél, Ze to je v poradku. Nikde
ve smlouvé mi pry negarantuji datum
vyroby, jelikoZ to ani neni podstatné,
protoze dokud auto nebylo uvedeno do
provozu, tak je pofad nové. S tim ovSem
zasadné nesouhlasim, protoze az ho
budu prodavat, kupujiciho bude velmi
zajimat datum vyroby. Takze mam nyni
pocit, Ze jsem se nechal napdlit.

Jifi V.

o

Pokud potfebujete poradit, jak se
spravné zachovat pfi jednani

s prodejcem ojetych vozl, zavolejte
na nasi poradenskou linku na
telefonnim cisle 299 149 009.

Nasi poradci jsou pfipraveni vam
pomoci.

dTest — Jak na koupi ojetéhovozu 9
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Provéreni
puvodu vozidla

Cast ojetych vozidel nabizenych a pro-
davanych v CR pochazi ze zahraniéi.
Jde o takzvané individualné dovaZzena
vozidla. Diivodem z4jmu o né je piede-
v$im o¢ekavany dobry pomér mezi
cenou a opotiebenim. Pravdou je, Ze

v zédpadoevropskych zemich je obména
vozového parku rychlejsi a 1ze sehnat
pékné auto za rozumné penize. Nej-
vétsi podil na individualné dovazenych
vozidlech maji v§ak vozy starsi Sesti
let. Jejich celkovy podil v roce 2012
¢inil 72 procent. Dlouhodobé zajem

o individualné dovazené ojetiny klesa.

10 drest — Jaknakoupi ojetsho vozu
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Ceska republika - pracka aut
Obchod s individualné dovazenymi
vozy 1ak4 spoustu nepoctivct a situace
neni dlouhodobé ptizniva. Potizeni ta-
kového vozidla je jesté vét$im rizikem,
nez koupé ojetiny ptivodné prodané

a néasledné provozované v CR. I podle
ministerstva vnitra je Cesko vnimano
jako zemé, kam jsou vozidla odcizena
v zahranic¢i dovazena za ucelem legali-
zace. Rozsahla policejni kontrola
dokladt nutnych k registraci vozidla
dovezeného ze zahrani¢i odhalila

v roce 2012 témét jeden a pul tisice

. E -:f%/
i, T At
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neregulérnich dokladt a celkovou
$kodu odhadla na 350 miliént korun.
Kdyby tato vozidla byla v&as proveé-
fena, podvody by byly odhaleny

a $koda by nevznikla. Podle dlouho-
dobé zkuSenosti pti provérovani pa-
vodu vozidel 16 procent z téch, u nichz
je kontrolovan ptvod v zahraniéi, vyka-
zuje podstatné zavady a 18 procent
vozidel neprojde kontrolou originality.
Cesko je bohuzel pokladano za ,pratku
automobilt®, kde s novou identitou
mizi auta ukradend v celé Evropé.

Jak to bohuzel ¢asto funguje
Nejbéznéj$im pripadem podvodu je re-
gistrace odcizeného vozidla na zédkladé
pozménénych nebo fale$nych dokladi.
Praxe je takova, Ze zlodg&j vzdy pii pro-
cesu legalizace odcizeného vozidla

v CR zméni i zemi jeho ptvodu. Pokud
tedy zlodéj odcizi vozidlo napiiklad ve
Francii, ptedéld jeho identifikatory a na
fale$nych dokladech ho bude deklaro-
vat jako dovoz z Némecka, kde tedy vo-
zidlo nebude evidovano jako odcizené.
Kradené vozidlo s fale$nymi doklady
pak projde béznym provéienim na STK
a zaregistruje se v Ceské republice.

Mozné zabaveni vozidla

Pokud si potidite vozidlo, které pochazi
z trestné ¢innosti, tedy bylo naptiklad
odcizeno a néasledné prodéno s fales-
nymi nebo pozménénymi doklady, pod-
stupujete znac¢na rizika. Predev$im
riskujete, Ze vam bude pfi policejni
kontrole, at v Cechach nebo v zahra-
nici, zabaveno bez nahrady. U individu-
alné dovazeného auta je v prvni fadé
tfeba provéfit jeho pavod v zemi, kde
bylo registrovano, ale i davod jeho od-
hlaseni. Naptiklad pokud je diivodem
jeho vyrazeni z registru totalni havérie,
dost vam to napovi, jak4 rizika hrozi.
Navic dokladovou provérku ptivodu je
vhodné obzvlast u drazsich vozi kom-
binovat s fyzickou prohlidkou.
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Fyzicka prohlidka
automobilu
a jeho identifikatori

Velkym problémem je fyzické predéla-
vani vozidel, tedy pozmériovani iden-
tity vozu po jeho ukradeni. Statistiky
mapujici situaci na trhu hovoti jasné.
Fyzickou prohlidkou neprojde 18 pro-
cent kontrolovanych vozidel.

Jakym zpasobem

probiha padélani vozidel?
Podvodnik doveze ze zdpadni Evropy
nekvalitni levné vozidlo, které méa vsak
v potadku doklady i identifikatory.
Mize jit napifklad o vozidlo po totalni
havarii nebo ve velmi $patném technic-
kém stavu. V zahrani¢i takové vozidlo
bylo fadné odhléseno z registru, takze
v ramci béZného ,papirového” prove-
teni dokladt zadny problém zjistén ne-
bude. Po jeho bezproblémové registraci
v CR podvodnik doklady a identifika-
tory premisti na tuzemské odcizené vo-
zidlo stejné znacky a stejného
provedeni, ovSem perfektni kvality,
které takto legalizuje a proda. Podvod-
nik tak docili toho, Ze z levné potize-
ného vozidla ze zahrani¢i udéla
perfektni ojeté vozidlo, jeZ proda s vel-
kym ziskem.

Jak to funguje v CR?

V Ceské republice neni zaji$téna kon-
trola vozidla po jeho fyzické strance,
ktera by zabranila ptihlasovat vozidla,
jez pochdzeji z trestné ¢innosti a maji
nelegdalné upravované VIN a dal$i iden-
tifika¢ni znaky. Jsou povinné takzvané
evidené¢ni prohlidky, pfi nichZ technik
na STK vozidlo fyzicky prohlizi. Pii téch-
to prohlidkach v8ak nejsou technici
dostatecné vybaveni zdkladnimi identi-
fika¢nimi prostiedky ani postupy. Vy-
sledkem je, Ze odcizend a nelegalné
predéland vozidla nejsou véas identifi-
kovéna a zachycena. Tomuto nepo-
muZe ani Zddné dokladova provérka,
nebot kontrola probiha jen administra-
tivneé, nikoliv fyzicky na vozidle.

VIN: Vehicle Identification Number —
identifikacni ¢islo vozidla umisténé
vyrobcem. Sedmnactimistny kod, ktery
jednoznacné a jedinec¢né identifikuje
vozidlo.

Pozor na svarfovana auta!
Padélatelé ¢asto svatuji auto dohro-
mady z nejriznéjsich trosek po tézkych
bourackach ¢i z kradezi. Praxe je ta-
kov4, Ze odtiznou piedni ¢ast karosérie
spole¢né s kusem podlahy a k této ¢asti
privaii zadni ¢ast z jiného, neposkoze-
ného a obvykle kradeného vozidla.
Tato nové pouZita ¢ast totiz nenese
z&dné identifika¢ni znaky, jako je na-
ptiklad razba VIN. Ty jsou soustiedény
v predni, tedy ptivodni ¢asti vozu.
VSechny stopy po takovém neopravné-
ném zasahu jsou nasledné prekryty
vnéjsimi panely vozidla, jako jsou blat-
niky, plastové dily, kryty, a na spodni
¢asti zatfeny ochrannymi natéry.

Z vnéjsiho pohledu je tedy rozpoznani
takto upraveného vozidla pro laika
témér nemozné. Pozna to pouze oko
odbornika, ktery mé navic v této ob-
lasti praxi. Majitel takto ,vyrobeného*
vozidla v8ak riskuje Zivot, protoZe
pokud s takovym vozem havaruje, tak
se muZe doslova rozpadnout na kusy.

Nejrizikovéjsi znacky a modely
Podle dlouhodobych zkus$enosti existuji
znacky i konkrétni modely vozidel,
které dominuji v zdjmu padélatel

a jsou nejcastéji predélavany. V po-
sledni dobé jsou z tohoto pohledu nejri-
zikovéjsi hlavné znacky Mercedes-Benz
(ptedevsim modely ML), ddle BMW (X5
a X6, ale padélatelé nepohrdnou ani
dalsimi modely této znacky), VW (zej-
ména Passat, Golf a Multivan), Honda
(nyni je v hleda¢ku podvodniku zej-
ména model CR-V), ale podvodnici se
samozrejmeé nevyhybaji ani drazs$im
modeltim ostatnich znacek.

+

Napsali jste nam

V roce 2009 jsem prostifednictvim
inzeratu zakoupila ojety Volkswagen.
Vozidlo stélo 500 tisic korun. V z&fi 2010,
pfi navstéve servisu kvli audio
systému a aktualizaci naviga¢nich map,
se zjistilo, Ze vz pochazi z trestné
¢innosti. Po expertize byly odhaleny
neopravnéné zmeény identifikacnich
znaku - zlodéji jednoduse na odcizené
vozidlo poufZili VIN a stitky z jiného
vozidla. Vozidlo mi zabavila Policie CR

a nyni nemam ani penize, ani fadné
zakoupeného pomocnika. Jana K.
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Diivéryhodné informace
jako pomoc pri prodeji
ojetiny

Vase auto doslouzilo a vy chcete no-
véjsi a lepsi. JenZe co s tim stavajicim?
Jednou z moZnosti je nabidnout ho ,za
hotové" ve vykupu néjakého vétsiho
autobazaru. Zde v3ak funguje obvykla
hra - po telefonu vam feknou ldkavou
cenu, kterou nasledné snizi, kdyz

s autem prijedete na misto. Spoléhaji
se, Ze kdyZ uz tam s autem jste a mate
penize na dosah, néjakou tu korunu
oZelite a nechéte ho tam. Navic se vam
budou pochopitelné snazit ihned pro-
dat nové auto.

Druhou moznosti je, Ze auto nabid-
nete k prodeji sami pomocf inzerce
nebo ho date protité¢tem pti koupi no-
vého vozidla. Potom v8ak miiZe nastat
problém. Jak dokazete, Ze auto je v po-
radku, neni kradené, nema stoc¢eny
tachometr a udavany rok vyroby sedi?
Kupujici jsou pochopitelné podeziravi,
protoze na trhu je stale obrovské
mnozstvi ojetin, jejichZ historie nent
v poradku.

Jak lépe a rychleji prodat své
ojeté auto?

Resenim je ziskat objektivni informace,
jez zvysi diivéryhodnost vozidla. Jedi-
nym ndstrojem na trhu, ktery umoz-
tuje zkontrolovat stav tachometru,
provést kontrolu v databazi odcizenych
vozidel, zdvazkt u leasingovych spolec¢-
nosti, spravnosti VIN a roku vyroby, je
Cebia REPORT. Vozidla s prokazanou

a nezavadnou historii je tak mozno zvy-
hodnit pted vozidly s historii nepri-
kaznou nebo s pozitivni lustraci (napti-
klad se stotenym tachometrem). Vy-
sledkem provéteni je vystaveni
Osvédc¢eni Cebia REPORT, které si vy-
tvotite on-line v systému Autotracer
(www.zkontrolujsiauto.cz). Celkovy
stav vozidla je vyjadien hodnocenim

v podobé poctu hvézdicek (0-5). Tento
systém je pouzivan mnohymi autoba-
zary, ale i prodejnimi koncepty na pro-
dej ojetych vozi nékterych importéra
a vyrobctl.
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105 rad pro FeSeni
spotiebitelskych problému

V dTestu peclivé mapujeme problémy,
se kterymi se obracite na nasi
spotrebitelskou poradnu. Sestavili jsme
publikaci, kterd vdm poskytne pravni
rozbor jednotlivych spotfebitelskych
situaci a doda i vzory jejich reseni.
Priblizime vam nejen uskali reklamaci
a kupnich smluyv, ale také problémy se
spotrebitelskymi Gveéry a jinymi
finanénimi sluzbami.

Publikaci 105 vzoru pro feSeni
spotrebitelskych probléma v hodnoté
200 korun muzete ziskat jako darek pfi
objednani roéniho predplatného
Casopisu dTest, pfipadné ji Ize objednat
na www.dtest.cz/105vzoru.

Vzorové dopisy jsou pro predplatitele
k dispozici i v elektronické podobé na
nasich webovych strankéach.

Z nasi poradny
Rodice si koupili pred mésicem

v autobazaru novéjsi automonbil.
Predpokladali, Ze dva roky stary viiz
bude v dobrém stavu. Ani smlouva
neobsahovala Zadné upozornéni na
néjaké vady. Avsak posléze zjistili, Ze
vubec nefunguje klimatizace, o cemZz
musel autobazar védét. Bez klimatizace
se ve vysledku obejdeme. Spise by nas
zajimalo, zda mame pravo poZadovat
slevu z ceny. Soria K.

Jestlize uz pri prevzeti existovala

na véci vada v podobé nefunkéni
klimatizace, mate pro rozpor s kupni
smlouvou pravo poZadovat odstranéni
vady. Paklize to neni mozné, muzete
pozadovat pfimérenou slevu z ceny.
Nicméné uréeni vys$e slevy bude
vysledkem dohody mezi vami

a autobazarem, jinak ji urcéi soud na
navrh jednoho z vas.
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Ovéreni
technickeho stavu

Idealni navod, jak koupit ojetinu, ktera
je po technické strance v poradku, ne-
existuje. Rozhodneé je dobré si na po-
¢atku ujasnit, zda se do toho pustite
samostatné, nebo s pomoci ptizvaného
odbornika na provérovani ojetych au-
tomobilt. Odbornik se na trhu ojetin
pohybuje denné, mé potiebné zkuse-
nosti a informace. Dé&l4-li sluzbu kva-
litné, celym nédkupem vas provede, aniz
byste si pottebovali souvisejici infor-
mace sami dohledévat.

V ptipadé, Ze se do ndkupu ojetiny
pustite samostatné, doporuc¢ujeme se-
hnat si ptedem v3echny pottebné infor-
mace o moznych rizicich takového
nékupu, o specifikach a ptipadnych
problémovych mistech vybraného mo-
delu vozu i o nepieberném mnoZstvi
trikt pouzivanych autobazary.

Zakladni navod jak

a kde nakupovat ojetinu

Nejprve si vyberte vhodny model vozu
a poté ovéite jeho dostupnost na trhu
a udaje z inzerce. Soustiedte se na na-
sledujici body:

B Nejlevnéjsi nabidky na trhu nebyvaji
témi nejlepsimi. MtiZe se samoziejmé
objevit vyjimka, ale ty nejlevnéjsi
obvykle znamenaji néjaky problém.
Nejméné rizikové nabidky se obvykle
nachdzeji ve stfednim cenovém pasmu
vSech inzerati na dané vozidlo.

B Porovnejte, kolik vozidel v nabidce je
ptivodem z CR a kolik z dovozu.

U vozidel ptivodem z tuzemska je to
vzdy vyrazné napsano, prodejci se tim
obvykle chlubi. Vozidla z dovozu jsou
obecneé rizikovéjsi, takze pokud u vami
zvoleného modelu vyrazné pievazuje
nabidka dovezenych vozidel,
ocekéavejte rizikovéj$i ndkup nez

u vozidel ptivodem z CR.

B Pokud nebyl vz havarovan, byva

v inzeratu uvedeno ,nehavarovano“.
BohuZel se na tento tidaj neda moc
spolehnout a i u vozidel, ktera prosla
stiedni opravou po havarii, se toto
¢asto zdmeérné uvadi.

W Servisni kniha - pokud je v inzeratu
uvedena, je to plus, ale jesté to nic
neznamend. PouZitelnych servisnich
knih je odhadem jen asi 20 procent.
Zbytek je nedostate¢ny nebo piimo
falesny. Ovéite si tedy pied cestou

do bazaru, jakou servisni knihou vz
disponuje a zda se tidaje v ni daji ovétit.

Peclivé zvazte,

kdo ojetinu nabizi

Obecné plati, Ze nejméné rizikovi jsou
znackovi dealefi novych aut provozu-
jici vlastni autobazar. Zrovna u téchto
prodejct v8ak ¢iha jedna velka zrada.
Vzdy se predem zeptejte, zda je nabi-
zeny viz v majetku prodejce nebo je
nabizen takzvanou komisni formou
prodeje (zprostiedkovatelského pro-
deje). Nekteti individualni dovozci
totiZz vyuzivaji tento prodejni kandl
jako perfektni marketingovou strategii.
V praxi to vypada tak, Ze auto je nabi-
zeno znackovym prodejcem, ale ten ho
pfitom prodava jen jako zprosttedkova-
tel. Neni tedy vyjimkou, Ze zde narazite
na vyrazné zajimavy kus z dovozu, na
némz vsak znackovy prodejce, ktery ho
inzeruje, neru¢i ani za ventilek u kola.

Obecné se jako nejméné rizikové jevi
ojeté automobily s nasledujicimi para-
metry:

m ptivodem z Ceské republiky,

M s jasnou a provétenou historii,
véetné najetych kilometrt,

B s 'addné vedenou servisni knihou
do doby blizké prode;ji,

B nehavarované - nutno vzdy ovérit
dtkladnou prohlidkou,

B s redlnou trzni cenou (pFili§ nizka
cena obvykle znamena néjaky
problém),

B prodavané pfimo ptivodnim
majitelem (napiiklad leasingovou
spole¢nosti) nebo znackovym
dealerem, ktery ale musi byt
majitelem prodavaného vozu.

o

Z nasi poradny

Je to tri dny, co jsme si s manZelem
vybrali a koupili osm let staré auto

v autobazaru. Prodavajici nam rekl, Ze
mu neni znamo, Ze by viiz mél
jakékoliv vady. Je pry ve velmi
dobrém stavu a v autobazaru je

v nabidce teprve kratce. Cenu vozu
Jjsme zaplatili na misté a nase prvni
cesta smérovala do servisu. Zprava
od automechanika, Ze tento viz byl
nabouran a nemdZe vyloucit do
budoucna vyskyt problémdu, nds
zaskocila. Je mozZné viz z tohoto
divodu reklamovat? Nikola S.

Podle nazoru Nejvysséiho soudu CR
sama skutecnost, Ze je automobil
havarovany, neznamena jeho vadu
a nezaklada vam prava z odpoveéd-
nosti za vady vUc¢i autobazaru. Leda
byste si v kupni smlouvé na vz
vyminili, Ze vz neni bourany, a jejim
podpisem by prodavajici autobazar
stvrdil poZadavek této vlastnosti.
Skutec¢nost, Ze automobil je po
havarii, mlze byt pouze pfi¢inou
jinych vad vzniklych v dusledku
havarie ¢i nasledné opravy.

Protoze v8ak takto ,idealnich* para-
metrti dosahuje pomérné mélo ojetych
automobilt na ¢eském trhu, je ¢asto
tfeba hledat i jinde. V pfipadé autoba-
zaru si dobte prostudujte nabidku
a cenik sluzeb. U velkych hraé¢t na
trhu, kteti se py$ni velkym zazemim
a mnoha nadstandardnimi sluZbami,
dejte pozor na skryté poplatky.

Nez pujdete do autobazaru,
informace si ovéite

Nez vyrazite na prohlidku konkrétniho
vozu do autobazaru, véechny informace
uvadéné prodejcem si ptedem telefo-
nicky ovéite. Znamé skute¢nosti o vo-
zidle diikladné provéite v dostupnych
databéazich na internetu, telefonatem
do servisu podle razitka v servisni
knize a podobné.
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Jednejte s chladnou hlavou

V prvni fadé zachovejte chladnou
hlavu. Pokud ptedem vite, Ze budete
jednat silné emotivné, vezméte si

s sebou nékoho raciondlniho jako
,chladi¢“. Ukvapend ¢i uspéchana
koupé byva tou nejhorsi.

V autobazaru postupujte podle nésle-
dujicich krokt:
B Prohlidka karosérie a interiéru
Dikladné si vtz prohlédnéte zvenku
i zevnitt. Je tfeba porovnat stejnost ba-
revnych odstinti laku jednotlivych ¢asti
karosérie. Zkontrolujte spravné lico-
vani spar - to uz chce trochu cvicené
oko. Zkontrolujte ptivod uchyceni jed-
notlivych karosarskych dili ke skeletu
karosérie. Stav interiéru zkuSenému
napovi, jak se o auto ptedchozi majitel
staral, a lze podle né&j také usuzovat
pocet najetych kilometra.

B Prohlidka podvozku a motoru

VZdy trvejte na prohlidce podvozku vo-
zidla na zveddku nebo rampé. Pokud to
prodejce nechce umoznit, od koupé
rovnou upustte, protoze témér jisté
néco skryva. Stupeti koroze vyfuku
zhodnotite lehce sami. Zasadné dule-
Zity je stav uloZeni naprav a jejich jed-
notlivych soucésti. Zkusenému ¢lovéku
prohlidka téchto ¢asti napovi mnohé

o skute¢ném poctu ujetych kilometrt
nebo také kde ojetina nejc¢astéji jezdila.
Ptipadné uniky oleje jsou razné za-
vazné. Obecné by olej samoziejmé
nemeél unikat viibec, ale u vozt s najez-
dem pres sto tisic kilometrt je drobny
unik oleje na raznych mistech bézny. Je
nutné rozlisit, z které ¢4sti motoru ¢i
ptevodovky olej unika a o jak zadvaznou
z&vadu se jednd, piipadné kolik mutze
stat jeji odstranéni. Napiiklad zdanliveé
nezavaZzny unik oleje z ¥izenf miZe zna-
menat nutnost jeho vymeény, ktera roz-
hodné nebyva levna. Zespodu uvidite
také vétSinu nosnych ¢asti karosérie,
jimiZ jsou zejména ptedni nosniky, pod-
béhy a prahy. I bez vétsi zkusenosti mu-
Zete zachytit zjevné deformace nebo
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stopy po opravé na viditelnych mistech
téchto ¢asti. Mnohdy jsou vsak stopy
po opravéach ve specifickych mistech
béznému pohledu nedostupné nebo za-
maskované. Navic se u riiznych modeltl
automobilt kritickd mista 1isi. Laik
tedy pti peclivé prohlidce mutze v né-
kterych pripadech odhalit, Ze se s nabi-
zenym ojetym vozem néco délo. BéZné
se setkavame s ojetymi vozy deklarova-
nymi za nebourané nebo lehce ,tuk-
nuté” a ptitom jsou po stedné tézké
nebo i tézké havarii. Doporu¢ujeme
proto ptizvat si na fyzickou prohlidku
vozu odbornika.

W ZkusSebni jizda

Trvejte na dostate¢né dlouhé zkusebni
jizdé a vnimejte vSechny projevy mo-
toru a vozidla za studena i po ohtati.
Sledujte pozorneé teplotu motoru, dale

je tfeba sousttedit se na veskeré kle-
pani, vibrace, vile v fizeni, hukot lozi-
sek a podobné. Vadné loZisko v kole
nebo vile na ndpraveé jsou béznymi za-
vadami nabizenych ojetin. Rozlisit, co
ktery zvuk ¢&i projev znameng, chce
zku$enost. Je tireba hodnotit smérovou
stabilitu a spravnou téinnost brzd
véetné funkce ABS. Naptiklad vadna
geometrie kol v kombinaci se zhorse-
nou funkci tlumi¢t maZe mit za nasle-
dek vyrazné zhorsenou ovladatelnost
vozu se véemi jejimi zdvaZnymi di-
sledky.

Pokud si nejste ¢imkoliv jisti, radéji
nékup vozu odloZte, i kdyby vam v ba-
zaru oznamili, Ze hned za dveimi ¢eka
dal$ich deset kupct ptipravenych slo-
Zit penize, pokud auto nekoupite ihned.
Radéji to risknéte, nez koupit $patné.
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MoZnosti
Zabezpeceni auta

V roce 2012 bylo v Ceské republice od-
cizeno 11 127 motorovych vozidel. Kaz-
dych 47 minut je odcizeno jedno, denné
je to 30 aut, pramérné za mésic tisic
vozidel. To znamens, Ze zlodéji ukrad-
nou ro¢né auta za jednu a ptl miliardy
korun. KradeZe motorovych vozidel tak
patii k jedné z nejzavaznéjsich forem
majetkové trestné ¢innosti. Vyplati se
proto po zakoupeni vozidla investovat
finanéni prostiedky do jeho zabezpe-
¢eni.

Kde a jaka auta se nejcastéji
kradou?

Ke kradezim motorovych vozidel do-
chazi zejména v méstskych aglomera-
cich, na velkych parkovistich

u supermarkett, hotelt1, v rekrea¢nich
oblastech a podobné. K odcizeni do-
chazi predevsim u téch typt vozidel,
ktera potkavame nejéastéji na ulicich
a u kterych je nejvétsi poptavka po na-
hradnich dilech. Podle ndzoru odbor-
nik® na automobilovou kriminalitu je
zhruba 35 procent odcizenych vozidel
umisténo zpét na ¢esky trh. Vétsinou
jsou tak po padélani identifikatort
(VIN, viditelné a skryté identifika¢ni
$titky) vozidla znovu prodana v Cesku.
Jen mala ¢ast prevazné luxusnich vozi-
del je exportovana dédle na vychod.

Jak svij viz nejlépe
zabezpedcite?

Vozidlo je vét$inou jiz z vyroby vyba-
veno imobilizérem nebo i zdkladnim
autoalarmem, ale to na dobte vybavené
a zru¢né zlodéjicky nestaci. Vice nez
vhodné je proto auto dovybavit dal§imi
bezpeénostnimi prvky, naptiklad me-
chanickym zabezpectovacim systémem
v podobé zamku radici paky. Pro drazsi
vozy se vyplati satelitni vyhledavaci
systém, ktery neustéle monitoruje po-
lohu vozidla a naptiklad ptes mobilni
telefon umi komunikovat s majitelem

a upozornit ho, Ze se s jeho vozidlem
néco déje. Cenové dostupnym a po-
mérneé efektivnim zptisobem zabezpe-
¢eni vozu je takzvané vypiskovani skel,

kdy je na kazdé sklo umistén specialni
kod, ktery obsahuje mésic a rok vyroby
daného kusu. Vypiskovani nebo vylep-
tani skel stoji v fadu tisict korun, za-
bere nékolik desitek minut a umi to
stovky specializovanych firem. Navic
pokud mate viiz vybaven zabezpedova-
cimi systémy, pojistovny poskytuji na
celkové pojisténi slevy. Idealni stav je
samozirejmé kombinace nékolika za-
bezpecovacich systém, protoze ¢im
vice pro bezpeénost svého vozidla udé-
late, tim vice sniZite riziko jeho odci-
zeni. V tabulce najdete nejbéznéjsi
zpusoby zabezpeceni sefazené podle
potizovacich néklada.

Pojistit, ¢i nepojistit?

Uzavieni takzvaného povinného ruceni,
tedy pojisténi odpovédnosti z provozu
motorového vozidla, je zdkonnou po-

vinnosti. Pokud ho nebudete mit sjed-
nano, hrozi vam vysoké pokuty az dva-
cet tisic korun. V rdmci povinného
ruceni jsou v posledni dobé nabizeny

i dalsf rozsitujici sluzby, naptiklad
pojisténi proti zivelnym pohromdam, po-
jisténi proti stretu se zvéti, tirazové
pojisténi posadky, pojisténi celniho
skla nebo pojisténi ndkladt na najem
nahradniho vozidla. Tyto sluzby jsou
ur¢itou ndhradou havarijniho pojistént
nebo jeho souéasti, a diky nim si ma-
Zete produkt upravit podle svych
potieb.

Na trhu je mnoho pojistoven, které
povinné ruc¢eni nabizeji. Nejjednodussi
cestou, jak najit nejlepsi nabidkuy, je
vyuzit internetovych srovnavacu. Pii-
pravte si k ruce maly technicky prtkaz,
protoze budete muset zadat nékolik za-
kladnich udajt o vagem vozidle (napii-
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klad vykon a objem motoru, hmotnost
vozidla), hodit se vam bude také sou-
¢asnd smlouva o povinném ruc¢eni

a v ni uvedend doba, po kterou jste
pojisténi nebo jak dlouho jste neméli
zaddnou nehodu. A pak si mtizete na-
bidky jednoduse porovnat.

P sjednavani povinného ruceni je
dobré zaméfit se také na limit pojist-
ného plnéni skod. Zakladni hranice
byva vétsinou 35 miliéona korun. Na
prvni pohled se to sice zd4a jako obrov-
ska ¢astka, ale pokud byste zptisobili
na délnici hromadnou nehodu, $kody
na majetku a zdravi mohou byt i mno-
hem vyssi. Pojistovna by pak zaplatila
jen ten limit, ktery mate ve smlouvé
sjednany, a zbytek by vyméahala po vés.

Havarijni pojisténi je produkt, ktery
kryje primarné $kody na vozidle po ne-
hodé zptisobené jeho majitelem. Mezi
dal$imi sluzbami mtzeme najit napii-
klad poji$téni odcizeni vozidla, vanda-
lismu a nékdy i zivelnich udéalosti, ale
i tyto sluzby lze v mnohych pojistov-

néch sjednat v rdmci povinného ruceni.

Havarijni pojisténi se vyplati uzaviit

u vozidel do péti let véku. Jeho vysi
ovliviiuje cena vozidla a také spolud-
¢ast. Cim draz$i vaz bude, tim drazsi
bude i pojistka. U spolutiéasti to viak
funguje naopak, tedy ¢im nizsi spolut-
¢ast, tim draZ$i pojistka. Zakladni spo-
lutcast je vétsinou 5 tisic korun, ale
muiZe byt 10 i 20 tisic. V pripadé
drobné nehody se sice havarijni po-
jistka nevyplati, ale pokud by $koda na
vasem voze byla sto tisic korun, tak
téch pét tisic uZ je zanedbatelna
castka.
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druh zabezpeéeni = vyhody

e nizka cena
e odradi amatérského
prilezitostného zlodéje

mechanické
zajisténi volantu
nebo pedalu

znaceni oken
automobilu

o dobry pomér cena/vykon

e piskovani VIN nebo specialniho
kédu

e snadna a rychla instalace

e evidence kédu v centrdlni
databazi

o slevy pojistoven

zamek radici paky e dostupna fada produktt pro
témér kazdy model vozu

e komfortni odemykani/zamykani

e odradi béZzného zlodéje

o slevy pojistoven

autoalarm e komfortni obsluha
(aktivace/deaktivace)
e chrani i majetek ulozeny
ve vozidle
satelitni e komfortni obsluha
zabezpeceni e vhodné zvolit systém, ktery je

napojen na pult centralizované
ochrany
o slevy pojistoven

nevyhody

e nekomfortni manipulace
pfi odemykani/zamykani
@ nizka uGcinnost pfi ochrané

vozidla

@ samo o sobé nezabrani
zlodéji vniknout do vozidla,
ale ztéZuje prodej vozu
po odcizeni

e pozor na nekvalitni znaeni
oken slabym leptanim

e pomérné vysoka pofizovaci cena

e nutnost zamykat pfi kazdém
odchodu z auta

e vozidlo Ize odtahnout a zdmek
demontovat v dilné

e vysokéa pofizovaci cena

e plané poplachy (pfi boufce
a podobné)

o sloZitd montaz

e nékteré Ize snadno odblokovat
pomoci elektronickych systému
e pomérné vysoka pofizovaci
a udrzovaci cena
e obcas plané poplachy
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Pneumatiky starnou
spolecné s vozem

Pfi koupi vozu z druhé ruky je vice nez
vhodné zkontrolovat stav obuti. A to

i presto, Ze se v inzeratu dozvite, Ze

k autu dostanete letni i zimni sadu
pneumatik. Na prvni pohled to vypada
jako plus, ale jak se rika: ,VSe neni tak
riizové, jak se zdd.“ Idealni ¢as vhodny
na vymeénu pneumatik je podle jejich
vyrobct po &tytech letech, odbornici
mluvi o Sesti. Maximdlni doba pouziti
by nemeéla presdhnout osm let, ale
radéji kupte nové pneumatiky diiv,
protoZe jezdit na starych je hazard.
Materiél, ze kterého jsou vyrobeny,
tedy z kaudukové smeési, totiz také
starne a ztraci svoje vlastnosti. Potom
se muZe stat v krajnim ptipadé i to, Ze
za jizdy pneumatika exploduje.

Stari pneumatiky jednoduse rozlus-
tite podle takzvaného ¢isla DOT. Jsou to
¢tyti Eislice v takovém ramecku a naj-
dete je na boénici pneumatiky. Prvni
dvoj¢islo uvadi tyden, druhé rok, ve
kterém byla pneumatika vyrobena.
Pokud tedy najdete naptiklad étyi¢isli
3709, znamena to, Ze pneumatika byla
vyrobena v 37. tydnu roku 2009. Jsou ji
tedy zhruba ¢tyti roky. Pokud je vzorek
jesté dobry, v ptipadé zimni pneuma-
tiky musi byt ze zdkona vy$$i nez 4 mi-
limetry, v pfipadé letni vy$si nez 1,6
milimetru, 1ze pneumatiku pouzivat
inadale.

Vhodné je se také zeptat, kde byly
pneumatiky skladovany. Obecné jim
totiz ,nevoni* ptimé slunce a vysoké
teploty. Idealni prosttedi je tma
a sucho. Tady se ovSem nabizi otazka,
nakolik 1ze prodavajicimu davétrovat.

Na nasem webu na adrese
www.dtest.cz/pneumatiky najdete
vysledky posledniho testu letnich
pneumatik. Tentokrat jsme se zaméfili
na 17palcové pneumatiky o rozmérech
225/45 a 15palcové o rozmérech 185/60.
V databazi letnich i zimnich pneumatik,
na naSem webu v sekci Auto + doprava,
v8ak najdete stovky dalSich modelt

od tfinacti po sedmnactipalcové s Sitkou
od 155 do 225 milimetrd. Snadno si tak
vyberete to nejlepsi obuti pravé pro

vas vlz.
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18 dlest — Jakna koupi ojetsho vozu

Na co si dat pozor
pri koupi ojetiny

1

Precdtéte si diikladné kupni
smlouvu a ptipojené obchodni
podminky.

Kdyz u vozidla zjistite po jeho koupi
vadu, at technické povahy nebo

v jeho historii (naptiklad ptetoteni
tachometru), nevaheijte a viiz
reklamujte.

2.

Propotitejte si nabidku financovani
a ovéite si smluvni podminky.
Spocitejte si a zvazte jeho
vyhodnost. Posuzujte zejména cenu
za celou dobu jeho trvani.

3.

Provérte si historii vozidla, hlavné
prubéh poctu najetych kilometra,
zda vozidlo nebylo odcizeno,
havarovéano a podobné.

b,

V ptipadé individualné dovezeného
vozu si nechte provétit jeho ptivod.
Casto se k ndm dovéZeji kradena
auta a hrozi vam jeho zabaveni
policii.

9.

Zejména drazsf vozidlo si nechte
fyzicky provétit u odbornikt. Pak
ziskate stoprocentni jistotu, Ze
nejsou zménény identifikatory
(naptiklad VIN) vozidla, jinak vam
rovneéz hrozi jeho zabaveni policii.

Zjistéte si skute¢ny rok vyroby
auta. Mtze byt starsi, nez si
myslite. Cena by méla odpovidat
skute¢nému roku vyroby.

1

Diikladné si ovéite technicky stav
vozidla. Pokud automobiltim
nerozumite, ptizvéte si odbornika
nebo navstivte servis.

Zvolte vhodny zplisob zabezpeceni
va$eho nového vozidla, idealné
kombinaci nékolika forem
zabezpeceni.

Uzavtete povinné rucent, je to vase
zédkonna povinnost a pokuty jsou
vysoké. Zvazte havarijni pojistént
vzhledem k cené vozidla a rizikiim
odcizeni a poskozeni.

0.

Az budete vozidlo prodavat,
opattete si k nému certifikat, ktery
objektivné dolozi nezavadnost jeho
historie a vy¢leni jej z fady
nekvalitnich ojetin.



Export z www.dtest.cz pro obecbezdekov@seznam.cz

dTest
pro motoristy a motoristky

Mezi nezavislymi testy, které provadi
¢asopis dTest, si prijdou na své i motoristé.
Aktudlné na www.dtest.cz najdete:

Testy pneumatik

Dvakrat ro¢né prezouvame. Které
pneumatiky udrzi a vydrzi? To zjistite
na www.dtest.cz/pneumatiky

Crashtesty

Jak si auto poradi s bezpe¢nosti pri
stale se zvySujicim provozu?
Aktudlni crashtesty jsou

na www.dtest.cz/crashtesty

Testy GPS navigaci

Ktera naviguje presné a rychle a kterou
zcela vykoleji chvilka bez signalu?
Odpoveédi na www.dtest.cz/navigace

Testy détskych autosedacek

Bezpeci, pohodli a cena, kterd nezruinuje
rodinny rozpocet? Vybirejte diky
pravidelnym testim

na www.dtest.cz/autosedacky

Databazi nebezpeénych vyrobku
Ne vZdy jsou vSechny vozy, které sjedou
z linky, bezchybné. Nastésti je tu evropska
databaze RAPEX a pravidelné
aktualizovand varovani

na www.dtest.cz/nebezpecne-vyrobky

www.dtest.cz

© jojje11/ Fotolia
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Vené mesa
mne NEZNAM SHOUJI s

mobilni aplikace

Predplatte si casopis dTest

dTest neni jen ¢asopis. Jako ptedplatitelé dTestu mtizete
zdarma vyuzivat dal$ich sluzeb:

B pristupu do placené sekce www.dtest.cz s vysledky
testd vice nez 11 000 vyrobki, aktualnimi kauzami a
archivem starsich ¢lankt po dobu platnosti pedplatného
W piistupu k vysledktim testi v mobilni aplikaci dTest

B piednostniho servisu spottebitelské poradny na
telefonnim &isle 272 272 273

B praktickych brozur a darkt, které predplatitelam
zasilame

Ne kazdy
je bezpeGny

poradna pro
spotrebitele
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Fotograficke
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www.dtest.cz

Jak objednat dTest

H elektronicky

na www.dtest.cz/predplatne
M telefonicky na Cisle

241 404 922

objektivne
nezavisle
hez reklam



